www.candola.cz

Uplatnéni reklamace — reklamacéni list

(Vypliite tento formular a odeSlete jej zpét pouze v pFipadé, ze chcete reklamovat zbozi v zakonné
dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou
adresu, pfipadné jej vloZit do zésilky s vracenym zbozim.)

Adreséat (prodavajici):

Spole¢nost: GASTRO HOLDING CANDOLA, s.r.o.
Se sidlem: Kralodvorska 1086/14

ICO/DIC: 2482 00 41 / cz 2482 00 41

E-mailova adresa: info@candola.cz

Telefonni Cislo: +420 283 853 242

Kupuijici (spotrebitel):
JMeENo a pPrijmeENi: .o
AresSa:

Telefon @ e-Mail; oo e e

Reklamované zboZi:
(@ )4 g b= To7=Y 0 174 ¢ Yo 4 1A
Datum prodeje:

Cislo kupniho dokladu (faktury): — .......ccccoeviiivriereereeecee e,

Popis zavady:
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Preferovany zpusob vyfizeni reklamace:

(Pfed volbou zplsobu vyfFizeni reklamace se seznamte s bodem €. 12 - Pravidla reklamaci
poskozenych €i neuplnych zasilek a s bodem €. 13 - Reklamacni fad z obchodnich podminek
uverejnénych na webové strance www.candola.cz.)

a) oprava
b) vyména
c) sleva

d) odstoupeni od smlouvy

Vyfizeni reklamace oCekavam nejpozdéji v zakonné Ihuté 30 kalendarnich dnu.

Podpis kupujiciho: ......ooviiiii

Reklamované zbozi zaSlete na adresu:
GASTRO HOLDING CANDOLA, s.r.o.

U Tovéaren 256

102 00 Praha 15 — Hostivar

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat pfedloZzenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostatecné vérohodnym zptsobem.

JakoZto spotrebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste séam zptsobil nebo o kterych jste
pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel, dohodli
shizeni ceny. Neodpovidame ani za béZné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihité. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace.
Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si miuZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. VyprSi-li zakonné Ihita, povaZujte
to za podstatné poruSeni smlouvy a muzete od kupni smlouvy odstoupit.
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